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Recebimento da 

Reclamação 
Registro no FOR 2.36 

Analise Critica da 

Reclamação 

A reclamação 

é procedente? 

É necessário 

abrir um RNC? 

Sim  

Sim  

Correção (Ação Imediata).   

Analise de Causa 

Implementação das ações 

corretivas  

Não  

Registro no FOR 2.15 

Notificar o reclamante 

Satisfatório? 

Abrir uma nova RNC  

Fornecer ao reclamante 

relato sobre a conclusão 

das ações. 

Não  

Sim  

Não  

Caso Encerrado 

Verificar a satisfação do 

reclamante.  


